GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

TECNICAS ESTADISTICAS PARA LA CALIDAD

1. Descriptores de la asignatura:

Calidad total. Disefios experimentales para la mejora de la Calidad. Superficies de respuesta aplicadas a la
Calidad. Metodologia de Taguchi. Otros métodos.

2. Situacioén de la asignatura.

2.1. Prerrequisitos:

El Plan de Estudios no establece ningun prerrequisito para poder cursar esta asignatura.

2.2. Contexto dentro de la titulacion:

Asignatura de caracter optativo en la Universidad de Granada, que se imparte en segundo curso, segundo
cuatrimestre.

2.3. Recomendaciones:

Para el desarrollo de los contenidos del programa se requiere del conocimiento basico de los elementos
gue intervienen en la Estadistica Descriptiva y Calculo de Probabilidades elemental. Asimismo los alumnos
que han cursado la asignatura sobre control estadistico de procesos, optativa de tercer curso de la
Diplomatura en Estadistica, adquieren con mas facilidad los contenidos del programa de la asignatura. En
particular, los dos primeros objetivos de la asignatura que nos ocupa se contemplan en dicha asignatura de
la Diplomatura. La asignatura de primer curso de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas Estadisticas sobre
Disefio de Experimentos juega también un papel fundamental en el desarrollo de la segunda parte del
programa en relacién con el resto de los objetivos.

3. Competencias a adquirir por los estudiantes.

3.1. Competencias transversales o genéricas.

3.1.1. Competencias instrumentales:

Mucho z Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho z Bastante
Mucho z Bastante
Mucho z Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho z Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho |:| Bastante

Poco Capacidad de andlisis y sintesis.

Poco Capacidad de organizacion y planificacion.

Poco Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

Poco  Conocimiento de una lengua extranjera.

Poco  Conocimientos de informatica, relativos al ambito de estudio.
Poco Capacidad de gestién de la informacion.

Poco  Resolucién de problemas.

Poco Toma de decisiones.

Poco  Otras: Especificar.

Poco  Otras: Especificar.

I

.2. Competencias personales:

Mucho :| Bastante
Mucho z Bastante
Mucho z Bastante
Mucho z Bastante
Mucho |:| Bastante
Mucho |z Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho z Bastante
Mucho :| Bastante
Mucho :| Bastante

Poco  Trabajo en equipo.

Poco  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

Poco  Trabajo en un contexto internacional.

Poco  Habilidades en las relaciones interpersonales.

Poco Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
Poco  Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

Poco  Razonamiento critico.

Poco Compromiso ético.

Poco  Otras: Especificar.

Poco  Otras: Especificar.

DOOXOXOOOX | & | OO0OXXOOOXO
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3.1.3. Competencias sistémicas:

[ Mucho [X] Bastante [] Poco  Aprendizaje auténomo.

[JMucho [X] Bastante [ ] Poco Adaptacion a nuevas situaciones.

X Mucho [] Bastante [] Poco  Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
[J mucho [X] Bastante []Poco Habilidad para trabajar de forma auténoma.

X Mucho [] Bastante [ ] Poco  Creatividad.
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[Jmucho [X Bastante []Poco Liderazgo.

[Jmucho [X] Bastante []Poco Conocimiento de otras culturas y costumbres.
X Mucho [ Bastante [ ] Poco Iniciativa y espiritu emprendedor.

X Mucho [ Bastante [ ] Poco  Motivacion por la calidad.

[JMucho [X] Bastante []Poco  Sensibilidad hacia temas medioambientales.
[ Mucho []Bastante []Poco Otras: Especificar.

[ Mucho [ Bastante []Poco Otras: Especificar.

3.2. Competencias especificas.

3.2.1. Competencias cognitivas (saber):

Adquirir los conocimientos basicos sobre las técnicas estadisticas fundamentales empleadas en la mejora
de la calidad, asi como el software necesario para su implementacion.

3.2.2. Competencias procedimentales e instrumentales (saber hacer):

X Mucho [] Bastante [ ] Poco Disefio de experimentos

X Mucho [] Bastante []Poco Capacidad de elaboracién y construccién de modelos y su validacion
X] Mucho [] Bastante [ ] Poco  Anélisis de datos

[Jmucho [X] Bastante []Poco Disefio y construccion de indicadores simples o compuestos

X Mucho [ Bastante []Poco Representacion gréfica de datos

X Mucho [ Bastante []Poco Conocimiento, identificacion y seleccion de fuentes estadisticas
X Mucho [] Bastante [ ] Poco Interpretacion de resultados a partir de modelos estadisticos

[ Mucho [X] Bastante [] Poco  Elaboracion de previsiones y escenarios

[JMucho [X] Bastante [ ] Poco Identificacién de relaciones o asociaciones

[X] Mucho [] Bastante [ ] Poco Identificacion de la informacion relevante para resolver un problema
[X] Mucho [] Bastante [] Poco Visualizacion e interpretacion de soluciones.

X Mucho [] Bastante [] Poco  Utilizacion correcta y racional del software

X] Mucho [] Bastante [] Poco Gestion de bases de datos

X Mucho [] Bastante [ ] Poco Disefio, programacion e implantacién de paquetes estadisticos
X] Mucho [] Bastante [ ] Poco  Participacion en la implementacion de programas informaticos.
[ Mucho [X] Bastante [] Poco  Disefio e implementacion de algoritmos de simulacién.

[ Mucho [X] Bastante [] Poco Identificacion y localizacién de errores légicos.

[] Mucho [X] Bastante [ ] Poco  Argumentacion ldgica en la toma de decisiones.

[X] Mucho [] Bastante [ ] Poco  Aplicacion de los conocimientos a la practica.

[X] Mucho [] Bastante [ ] Poco Participacion en la organizacion y direccién de proyectos.
[]Mucho []Bastante []Poco Otras: Especificar.

[ Mucho []Bastante []Poco Otras: Especificar.

3.2.3. Competencias actitudinales (ser):

X Mucho [ Bastante [ ] Poco  Extraccion de conclusiones y redaccién de informes

[] Mucho [X] Bastante [ ] Poco  Expresion rigurosa y clara.

[X] Mucho [] Bastante [] Poco Razonamiento légico e identificacion de errores en los procedimientos.
[X] Mucho [] Bastante [] Poco Capacidad de relacionar la Estadistica con otras disciplinas.

[ Mucho [X] Bastante []Poco Capacidad de critica.

[ Mucho [X] Bastante []Poco Capacidad de adaptacion.

[ Mucho [X] Bastante [] Poco Capacidad de abstraccion.

[ Mucho [X] Bastante [] Poco Pensamiento cuantitativo.

[]Mucho []Bastante []Poco Otras: Especificar.

[ Mucho []Bastante []Poco Otras: Especificar.

4. Objetivos:

En la elaboracion del programa se ha pretendido cubrir los siguientes objetivos:

- Revision y ampliacion de contenidos relacionados con la metodologia estadistica de inspeccion de
lotes; en particular, en relacién con la filosofia de sistemas de calidad total.

- Revisién y ampliacion de contenidos sobre control estadistico de procesos y analisis estadistico de la
capacidad.

- Revision de los elementos béasicos del disefio de experimentos que intervienen en la teoria de la
calidad.

- Estudio de los disefios factoriales fraccionarios y de otras alternativas utilizadas en la industria tales
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como los disefios de superficies de respuesta no factoriales.

- Conocimiento de los elementos que caracterizan la metodologia de Taguchi y condiciones bésicas
para su aplicacion.

- Adquisicion de criterios para discriminar cuando el andlisis que se deriva de la metodologia de
Taguchi es apropiado y cuando se requiere del uso de alternativas o modificaciones.

5. Metodologia (en horas de trabajo del estudiante):
Primer Segundo
Cuatrimestre: | Cuatrimestre:
Clases de teoria: 0,0 36,0
Clases de problemas: 0,0 11,0
Clases practicas en aula de informatica: 0,0 4,0
Seminarios y exposiciones: 0,0 6,0
Trabajo en grupos reducidos: 0,0 3,0
Estudio de clases tedricas (factor de trabajo: 1,50): 0,0 54,0
Estudio de clases de problemas y practicas (factor de trabajo: 1,00): 0,0 15,0
Preparacion de trabajos académicamente dirigidos y otras actividades: 0,0 7,0
Examenes: 0,0 4,0
Total: 0,0 140,0
Trabajo total del estudiante: 140,0 horas.

6. Técnicas docentes.

6.1. Técnicas docentes utilizadas:

Sesiones académicas de teoria.

Sesiones académicas de problemas.
Sesiones practicas en el aula de informatica.
Seminarios, exposiciones y debates.
Trabajo en grupos reducidos.

Otras: Especificar.

Otras: Especificar.

OOXOXXKX
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. Desarrollo y justificacién:

Se impartirdn tres horas de teoria y una de practicas (problemas o practicas en el aula de informética)
cada semana. Al finalizar cada uno de las lineas teméticas del programa (inspeccion, graficos de control y
disefio de experimentos aplicado a la calidad) se relizardn seminarios y exposiciones.

7. Bloques tematicos:

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS TECNICAS ESTADISTICAS PARA LA CALIDAD

TEMA 2: INSPECCION ESTADISTICA POR ATRIBUTOS

TEMA 3: INSPECCION ESTADISTICA POR VARIABLES

TEMA 4: INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

TEMA 5: GRAFICOS DE CONTROL POR ATRIBUTOS

TEMA 6: GRAFICOS DE CONTROL POR VARIABLES

TEMA 7: ANALISIS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO

TEMA 8: DISENO ESTADISTICO DE EXPERIMENTOS APLICADO A LA TEORIA DE LA CALIDAD
TEMA 9: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE TAGUCHI
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8.2. Bibliografia especifica:

9. Técnicas de evaluacion.

9.1. Técnicas de evaluacion utilizadas:

Examen teoérico-practico.

Trabajos desarrollados durante el curso.

Participacion activa en las sesiones académicas.
Controles periddicos de adquisicion de conocimientos.
Examen de practicas en aula de informatica.

XX
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[] otras: Especificar.
[ otras: Especificar.
9.2. Criterios de evaluacion y calificacion:
El examen tedrico-practico supondrd un 75 por ciento de la calificacion global, y los trabajos desarrollados
durante el curso un 15 por ciento. La participacion activa en las sesiones académicas supondra un 10 por
ciento.
10. Organizacién docente semanal.
10.1. Primer cuatrimestre:
Horas de Horas de Horas de
Horas de Horas de clases P N
e seminarios | trabajo en Horas de .
Semana clases de clases de préacticas - . Temas del temario a tratar
teoria problemas en aulade Yy €xposi- grupos examenes
informatica ciones reducidos
12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
52 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
62 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
72 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
82 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
92 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
102 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
112 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
122 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
132 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
142 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
152 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin ) 0.0
docencia
Totales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10.2. Segundo cuatrimestre:
Horas de Horas de Horas de
Horas de Horas de clases seminarios | trabajo en Horas de
Semana clases de clases de préacticas - J . Temas del temario a tratar
P y exposi- grupos examenes
teoria problemas | enaulade - g
. L. ciones reducidos
informatica
12 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 1
22 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 2
32 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 2
42 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 3
52 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0 0,0 Tema 3
62 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 Tema 4
7 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 Tema5
82 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 Tema 6
92 0,0 0,0 1,0 3,0 0,0 0,0 Tema 6
102 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 7
112 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 8
122 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 8
132 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 8
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1423 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 9
152 0,0 1,0 0,0 3,0 0,0 0,0 Tema 9
Sin ) 4,0

docencia

Totales 36,0 11,0 4,0 6,0 3,0 4,0

11. Temario desarrollado:

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS TECNICAS ESTADISTICAS PARA LA CALIDAD

- Introduccién.

- Elementos basicos relacionados con la calidad.

- Modelos de actuacion de la empresa en materia de calidad.

- Evolucioén histérica de las técnicas estadisticas para el control de la calidad.

TEMA 2: INSPECCION ESTADISTICA POR ATRIBUTOS

- Introduccién: Inspeccion estadistica de lotes.

- Planes de muestreo simple por atributos.

- Planes de muestreo doble, mdltiple y secuencial.

- Planes de muestreo de conformidad sensible a los lotes.
- Norma militar 105D.

- Planes de muestreo de Dodge-Romig

TEMA 3: INSPECCION ESTADISTICA POR VARIABLES

- Planes de muestreo por variables.

- Inspeccién por muestreo continuo.

- Planes de muestreo por lotes salteados.

- Consideracion de errores en la inspeccién por muestreo.
- Disefio econémico de planes de muestreo.

TEMA 4: INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

- Introduccién.

- Base estadistica del diagrama de control.

- Muestreo y agrupacion de datos.

- Andlisis de patrones en diagramas de control.

TEMA 5: GRAFICOS DE CONTROL POR ATRIBUTOS

- Gréfico de control para la fraccion de unidades defectuosas.
- Gréfico de control para el nimero medio de disconformidades por unidad.
- Clasificacion de disconformidades y funcién de deméritos.

TEMA 6: GRAFICOS DE CONTROL POR VARIABLES

- Introduccion.
- Graficos de control de la media y el rango.
- Graficos de control de la media y la desviacion tipica.
- Graficos de control de la media y la varianza.
- Gréficos de control modificados.
- Gréficos de sumas acumuladas.
- Gréficos de sumas ponderadas.
+ Gréfico de control de la media movil.
+ Gréfico de control de la media moévil geométrica.
- Gréficos multivariantes.

TEMA 7: ANALISIS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO

- Introduccioén.

- indices de capacidad.

- Herramientas estadisticas para el analisis de la capacidad.
- Limites de tolerancia naturales.

TEMA 8: DISENO ESTADISTICO DE EXPERIMENTOS APLICADO A LA TEORIA DE LA CALIDAD

- Disefio de experimentos para la mejora del proceso de produccion.
- Disefios factoriales fraccionarios 2”(k-p).
- Disefios factoriales fraccionarios 3”(k-p).
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- Otros disefios alternativos:
+ Cuadrados Latinos
+ Disefios para superficies y mixturas con restricciones
+ Construccion de disefios D- y A-6ptimos

TEMA 9: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE TAGUCHI

- La filosofia de la calidad de Taguchi.

- Control de calidad On-line y Off-line.

- Funcién de pérdida.

- Razones sefial-ruido.

- Disefios ortogonales.

- Disefios robustos: Factores controlables y factores de ruido.
- Limitaciones de la metodologia de Taguchi.

12. Mecanismos de control y seguimiento:

Se realizara una prueba tedrico-practica, consistente en un examen de teoria y un examen de problemas
referentes a los contenidos del programa expuestos anteriormente. Asimismo se realizaran trabajos sobre
algunos de los bloques tematicos del programa y sobre las practicas realizadas en el aula de informatica.
La participacion activa en las sesiones académicas facilitara el seguimiento y control del nivel de
adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos.
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